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TERMINOS Y CONDICIONES 
EN EL PRESENTE CONTRATO SE DESCRIBEN LOS TERMINOS Y CONDICIONES APLICABLES AL USO 
OFRECIDO  POR  EL SISTEMA  PROPIEDAD DE JOSÉ Gr SOLUCION ADUANERA 6.1 DATA ANALYTICS,
ALFONSO GONZÁLEZ  JIMÉNEZ (EL PROVEEDOR), EL CUAL CONSISTE EN UNA PLATAFORMA 
TECNOLÓGICA PARA LA GESTIÓN,  CONTROL Y PROCESAMIENTO DE OPERACIONES ADUANERAS, 
PEDIMENTOS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO  DE DOCUMENTACIÓN RELACIONADA CON COMERCIO 
EXTERIOR Y ADUANAS. 

EL OBJETO del presente documento regula los Términos y Condiciones del acceso y el uso de so5ware y/o  
plataforma entendiendo por este cualquier ꞉po de contenido, producto o servicio que se encuentre a  disposición 
del público en general a través de nuestros si꞉os web. 

NATURALEZA DEL SISTEMA 
El sistema cons꞉tuye una herramienta tecnológica de apoyo. El Proveedor no sus꞉tuye ni asume  responsabilidad 
como agente aduanal, representante legal, asesor fiscal o autoridad. 
El usuario es el único responsable de la veracidad de la información capturada, el cumplimiento de la  legislación 
aduanera aplicable, y de la correcta transmisión de datos ante la autoridad. 

Al acceder y u꞉lizar la plataforma   el usuario acepta cumplir con los  Gr Solución Aduanera 6.1 Data Analy꞉cs,
presentes términos y condiciones, si no está de acuerdo con ello deberá abstenerse de u꞉lizar el servicio. 

RESPONSABILIDADES DEL CLIENTE O USUARIO 
El usuario deberá garan꞉zar que su personal este debidamente capacitado. 
El usuario deberá u꞉lizar la plataforma conforme a la legislación aduanera vigente. 
El usuario proporcionara información veraz y actualizada. 
El usuario es responsable de mantener la confidencialidad de sus credenciales de acceso. 
La empresa no se hace responsable por el uso indebido de la cuenta cuando este derive de negligencia del  
usuario. 

LICENCIA DE USO  
Se considera al usuario una licencia limitada, no exclusiva, no transferible y revocable para usar la plataforma  
conforme a estos términos. 
Queda estrictamente prohibido꞉ 
• Copiar, modificar o distribuir el código fuente sin autorización. 
• Intentar vulnerar la seguridad del sistema. 
• Realizar ingeniería inversa. 
• U꞉lizar la plataforma con fines ilícitos. 
• Se prohíbe considerar, interpretar o declarar que el código embebido o las fórmulas forman parte de la  

información propia del Usuario. 
• Extraer, aislar, copiar, replicar o reu꞉lizar, total o parcialmente, el código, fórmulas, estructuras o procesos  

embebidos en la base de datos. 
• Intentar desensamblar, descifrar, analizar o reconstruir la lógica del sistema a par꞉r de la base de datos. 
• U꞉lizar la base de datos o su estructura como base para el desarrollo de sistemas propios o de terceros,  

similares o equivalentes. 
• Entregar, compar꞉r o permi꞉r el acceso a la base de datos a proveedores, consultores, auditores de  sistemas 

o terceros, sin autorización expresa y por escrito del proveedor, salvo autoridades competentes  en ejercicio 
de sus facultades legales. 
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• “Exportar únicamente la información opera꞉va necesaria para fines contables, fiscales o de cumplimiento  
legal, siempre que dicha exportación no incluya código, fórmulas, estructuras internas o procesos  
propietarios.” 

• “Realizar respaldos de la base de datos únicamente para con꞉nuidad opera꞉va, sin modificarla ni u꞉lizarla  
fuera del entorno autorizado.” 

• Migrar la base de datos a otro sistema, plataforma o proveedor, si dicha migración implica la exposición,  copia 
o uso del código propietario. 

• U꞉lizar respaldos o copias históricas como medio para reconstruir el sistema o evadir su compra. 
• Manipular el sistema para alterar registros, cálculos, saldos o trazabilidad con el fin de simular  cumplimiento 

ante autoridades aduaneras. 
• U꞉lizar versiones no autorizadas del sistema para la generación de reportes oficiales de Anexo 22, 24 o 30. 
• Desac꞉var, modificar o evadir validaciones diseñadas para asegurar el cumplimiento normativo. 

DERECHOS RESERVADOS  
Todos los Derechos de Propiedad Industrial e intelectual sobre el So5ware, Diseño, Marcas, Logos,  contenido, 
base de datos y funcionalidades pertenecen a Gr Soluciones Computacionales, S.A. de C.V. 
representada por José Alfonso González Jiménez y están inscritos ante el Ins꞉tuto Nacional del Derecho de  
Autor, así como ante el Ins꞉tuto Mexicano de la Propiedad Industrial regulado por la Ley Federal de  Protección a 
la Propiedad Industrial. 

PAGO 
El uso del servicio puede estar sujeto a tarifas 
Los pagos no son reembolsables salvo disposición expresa. 
La falta de pago podría dar lugar a la suspensión del servicio. 

CONFIDENCIALIDAD 
La información personal será tratada conforme al Aviso de Privacidad vigente a la Ley Federal de Protección  de 
Datos Personales en Posesión de Par꞉culares. 
EL USUARIO y su personal no están autorizados para copiar, duplicar, grabar o de cualquier otra forma  
reproducir total o parcialmente los materiales confidenciales. 
La información que cons꞉tuye la materia sobre la que versa la presente cláusula será considerada SECRETO  
INDUSTRIAL en los términos del Título Tercero de la Ley Federal de Protección a la Propiedad Industrial. 

LIMITACIÓN DE RESPONSABILIDADES 
El Proveedor no será responsable por multas, sanciones o créditos fiscales derivados de errores en la captura  
de información. 
El Proveedor no será responsable por retrasos en despachos causados por datos incorrectos. 
El Proveedor no será responsable por fallas atribuibles a sistemas de terceros o autoridades. 
El Proveedor no será responsable por clasificación arancelaria incorrecta. 
El Proveedor no garan꞉za que el servicio estará libre de errores o interrupciones. 
El Proveedor no será responsable por daños indirectos, perdida de datos o lucro cesante derivados del uso  del 
sistema o plataforma. 

TERMINACIÓN O CANCELACIÓN 
La empresa podrá suspender o cancelar el acceso del usuario en caso de incumplimiento de cualquiera de  estos 
términos. 
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MODIFICACIONES 
La empresa podrá modificar estos Términos y Condiciones en cualquier momento, el uso con꞉nuado del  
so5ware o Plataforma implica aceptación de los cambios. 

JURISDICCIÓN 
Estos términos se rigen por las Leyes de Los Estados Unidos Mexicanos para la interpretación y cumplimiento  
del presente contrato, las partes se someten expresamente al Código de Comercio en vigor, con sus normas,  
principios y criterios de interpretación correspondientes, así como a la jurisdicción y competencia de los  
Tribunales de la ciudad de Tijuana, Baja California, de forma tal que renuncian al fuero que pudiera  
corresponderles por razón de su domicilio presente o futuro. 

EN CUYO TESTIMONIO, UNA VEZ ENTERADOS DEL CONTENIDO Y ALCANCE LEGAL DEL PRESENTE 
CONTRATO,  Y RECONOCIENDO SU EFICACIA POR CUANTO NO HAY EN ÉL DOLO, MALA FE, ERROR, 
LESIÓN, VIOLENCIA NI/ O ALGÚN OTRO VICIO O GRAVAMEN QUE DESDE UNA PERSPECTIVA LEGAL 
OBJETIVA SEA SUFICIENTE PARA  PONER EN ENTREDICHO SU EXISTENCIA O EFICACIA JURÍDICAS, 
QUIENES AQUÍ CONTRATAN LO FIRMAN POR  TRIPLICADO EN LA CIUDAD DE TIJUANA, BAJA CALIFORNIA. 
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